Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII GENERALE

Magazinul online www.aptemount.com
1. Identificarea Vanzatorului

1.1. Prezentul document privind Termenii si Conditiile Generale (denumit in continuare ,TCG"”) reglementeaza raporturile juridice
dintre Diora Present s.r.o., cu sediul social in Komenského 317/135, 943 01 Stlrovo, Slovacia, inregistratd in Registrul Comertului de
pe langa Tribunalul Districtual Nitra, sectiunea Sro, numar de inregistrare 62905/N, ICO: 56145993, DIC: 2122221233, cont bancar:
12600016-15564848-85683711 (denumita in continuare ,Vanzatorul”), si fiecare cumparator care achizitioneaza produsele oferite de
Vanzator pe site-ul acestuia, in calitate de consumator, in conformitate cu legislatia in vigoare din Slovacia, in special Legea privind
protectia consumatorilor (108/2024 Z. z.) si Codul civil (40/1964 Z. z.).

1.2. Datele de contact ale Vanzatorului:
E-mail: support@aptemount.com
Telefon: +36 70 254 4049
1.3. Adresa pentru trimiterea documentelor scrise, reclamatiilor si rezilierii contractului:
Diora Present s.r.0., Komenského 317/135, 943 01 Sturovo, Slovacia.
1. Definitii
2.1. In scopul prezentului TCG, Vanzitorul defineste urmatorii termeni in conformitate cu legislatia in vigoare, in special Legea nr.
108/2024 Z. z.

2.2. Produs - orice bun, serviciu, continut digital, imobil, energie electricd, apa sau gaz (care nu sunt furnizate in cantitate limitata
sau determinatd), energie termica, drepturi si obligatii.

2.3. Contract la distanta - orice contract incheiat intre Vanzator si Consumator exclusiv prin mijloace de comunicare la distanta (de
ex. platformd online, e-mail, telefon, fax, scrisoare adresatd sau catalog), fara prezenta fizicd simultana a Vanzatorului si
Consumatorului.

2.4. Vanzator - persoana care actioneazd in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale in ceea ce priveste contractele cu
Consumatorii, obligatiile care decurg din acestea sau practicile sale comerciale, inclusiv persoana care actioneaza in numele sau pe
seama Vanzatorului.

2.5. Consumator - orice persoana fizica care, in ceea ce priveste un contract de consum, obligatiile care decurg din acesta sau
practicile sale comerciale, nu actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale.

2.6. Contract de consum - orice contract incheiat intre Vanzator si Consumator, indiferent de forma sa juridica.
2.7. Magazin online - echivalent cu comertul electronic si site-ul web al Vanzatorului.

2.8. Cumparator - orice persoana (fizica sau juridicd) care a plasat o comanda, in principal pe site-ul Vanzatorului sau prin alte
mijloace de comunicare la distanta.

2.9. Suport durabil - orice mijloc care permite Consumatorului sau Vanzatorului sa stocheze informatii destinate acestuia pentru o
perioadd corespunzatoare scopului acestor informatii si care permite reproducerea acestora in mod neschimbat si utilizarea lor
ulterioara, precum hartie, e-mail, stick USB, CD, DVD, card de memorie sau hard disk de computer.

III. Dispozitii generale
3.1. Prezentul TCG reglementeaza raporturile juridice dintre Cumparatorii care au calitatea de Consumatori si Vanzator.

3.2. Pentru relatiile contractuale (precum si pentru alte raporturi juridice care decurg din acestea) incheiate cu Cumparatorii care nu
au calitatea de Consumatori, se aplica dispozitiile legale in vigoare ale Legii comerciale nr. 513/1991 Zb.

1. Plasarea comenzii - incheierea contractului de vanzare

4.1. Oferta de incheiere a contractului de vanzare este reprezentata de trimiterea unei comenzi de catre Cumparator, realizata in
principal prin intermediul site-ului web al Vanzatorului sau prin alte mijloace de comunicare la distanta.

4.2. Contractul de vanzare intre Cumparator si Vanzator se considera incheiat in momentul in care Cumpardtorul primeste
confirmarea comenzii emisa de Vanzator, conform art. 4.1 din prezentul TCG (transmisa electronic la adresa de e-mail furnizata de
Cumpadrator in momentul plasarii comenzii).

1. Durata contractului de vanzare

5.1. Contractul de vanzare se incheie pe o duratd determinata si inceteaza odatd cu indeplinirea tuturor obligatiilor de catre Vanzator
si Cumparator, in special prin livrarea si plata produselor conform prevederilor contractului de vanzare.

Aceasta dispozitie nu afecteaza drepturile Cumparatorului referitoare la raspunderea legald a Vanzatorului pentru eventualele defecte
ale produselor.

1. Pretul de vanzare si informatii privind pretul

6.1. Pretul produselor si serviciilor comandate prin intermediul site-ului web al Vanzatorului (denumit in continuare ,pret de vanzare”)
este indicat separat pentru fiecare produs si este valabil la momentul plasarii comenzii de catre Cumparator.

6.2. Pretul de vanzare al produselor sau serviciilor afisat pe site-ul Vanzatorului reprezinta pretul total, incluzadnd toate taxele
aplicabile, si este afisat in mod clar pe pagina web a Vanzatorului.

VII. Livrarea produselor

7.1. In cazul in care Cumpérétorul a ales plata ramburs, Vanzatorul este obligat s3 proceseze comanda si s& livreze produsele in
termen de maximum 30 de zile de la data incheierii contractului de vanzare, conform art. 4.2 din prezentul TCG.

7.1.1. Daca Cumparatorul a ales o altd metoda de platda decat ramburs, Vanzatorul este obligat sa proceseze comanda si sa livreze
produsele in termen de maximum 30 de zile de la incheierea contractului de vanzare conform art. 4.2 din prezentul TCG, precum si in
termen de maximum 30 de zile de la achitarea integrald a pretului de vanzare al comenzii.

Daca ambele conditii mentionate la art. 7.1.1 sunt indeplinite (adica contractul de vanzare este incheiat si pretul comenzii este achitat
integral), Vanzatorul este obligat sa livreze produsele in termen de maximum 30 de zile de la indeplinirea ambelor conditii.

Timpul obisnuit de livrare al produselor este de 2 zile lucratoare de la incheierea contractului de vénzare sau de la achitarea integrala
a pretului comenzii.

VIII. Transferul dreptului de proprietate

8.1. Dreptul de proprietate asupra produselor vandute, precum si riscul de distrugere accidentald, deteriorare sau pierdere a
acestora, se transferd catre Cumparator in momentul livrarii produselor.



1. Metode de plata
9.1. Metodele de plata disponibile pentru achizitiile efectuate pe site-ul Vanzatorului sunt urmatoarele:
9.1.1. Plata ramburs - pret: XXX HUF
9.1.2. Transfer bancar - pret: 0 HUF
1. Livrare — Metode de livrare si costurile transportului produselor
10.1. Pretul de vanzare al produselor sau serviciilor nu include costurile de livrare si alte cheltuieli aferente transportului produselor.
10.2. Metodele si tarifele de livrare pentru produsele comandate:
10.2.1. Metode de livrare:
10.2.1.1. Serviciu de curierat
10.2.2. Costuri de livrare:
10.2.2.1. Costul livrarii prin curier — intre 1120 - 3290 HUF

10.3. Daca valoarea totala a produselor dintr-o comanda depaseste 25.000 HUF, costul livrdrii este 0 HUF, indiferent de metoda de
livrare aleasa.

1. Retragerea Cumparatorului din contractul de vanzare fara justificare

11.1. Consumatorul are dreptul de a se retrage dintr-un contract incheiat la distanta sau in afara spatiului comercial al Vanzatorului
fard a oferi un motiv, in conformitate cu art. 12.1 - 12.3 din prezentul TCG, cu exceptia cazurilor in care obiectul contractului este:

11.2. Prestarea unui serviciu, daca acesta a fost executat integral si prestarea sa a inceput inainte de expirarea perioadei de
retragere, cu acordul expres al Consumatorului, care a fost informat in mod corespunzator ca, prin acordul sdu, isi pierde dreptul de
retragere dupa finalizarea completa a serviciului, in cazul in care Consumatorul este obligat sa plateasca pretul acestuia.

11.3. Furnizarea unui produs sau serviciu al carui pret depinde de fluctuatiile pietei financiare, asupra cdrora Vanzatorul nu are
control si care pot aparea chiar si in perioada de retragere.

11.4. Furnizarea unui produs personalizat sau fabricat conform specificatiilor Consumatorului.

11.5. Furnizarea unui produs perisabil sau cu o duratd de valabilitate limitata.

11.6. Furnizarea unui produs sigilat din motive de protectie a sanatatii sau igiend, in cazul in care ambalajul sdu de protectie a fost
deteriorat dupa livrare.

11.7. Furnizarea unui produs care, prin natura sa, devine inseparabil amestecat cu alte produse dupa livrare.

11.8. Furnizarea bauturilor alcoolice, al caror pret a fost convenit la momentul incheierii contractului, dar care nu pot fi livrate mai
devreme de 30 de zile, iar pretul lor depinde de fluctuatiile pietei financiare asupra cdrora Vanzatorul nu are control.

11.9. Reparatii urgente sau intretinere efectuate la solicitarea Consumatorului, in timpul unei vizite la domiciliul acestuia; aceasta
exceptie nu se aplica contractelor care prevad furnizarea altor servicii decat reparatii sau intretinere, precum si contractelor care
includ livrarea unor produse in afara pieselor necesare pentru reparatia efectuata, dacd acestea au fost achizitionate in urma vizitei
Vanzatorului si nu au fost comandate in prealabil de Consumator.

11.10. Furnizarea de inregistrari audio, video, software sau alte produse sigilate, in cazul in care ambalajul de protectie a fost
deteriorat dupa livrare.

11.11. Furnizarea de publicatii periodice, cu exceptia celor livrate pe baza de abonament.
11.12. Produse achizitionate in cadrul unei licitatii publice.

11.13. Prestarea de servicii de cazare in scopuri non-rezidentiale, transport de marfuri, inchiriere auto, servicii de catering sau servicii
legate de activitdti recreative, daca Vanzatorul este obligat sa presteze aceste servicii la o data sau intr-o perioada de timp
specificata.

11.14. Furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport fizic, daca livrarea acestuia a inceput inainte de expirarea
perioadei de retragere, iar Consumatorul si-a dat acordul expres pentru inceperea livrarii, fiind informat in mod corespunzdtor ca,
prin acordul sau, isi pierde dreptul de retragere. Vanzatorul a oferit confirmarea in conformitate cu art. 17 alin. 12 lit. b) sau alin. 13
lit. b) din Legea protectiei consumatorilor nr. 108/2024 Z. z., in cazul in care Consumatorul este obligat sa plateasca pretul acestuia.

XII. Exercitarea dreptului de retragere dintr-un contract incheiat la distanta sau in afara spatiului comercial al
Vanzatorului

12.1. Consumatorul are dreptul de a se retrage dintr-un contract incheiat la distantd sau dintr-un contract incheiat in afara spatiului
comercial al Vanzatorului, in urmatoarele conditii:

1. a) in termen de 14 zile de la primirea produsului, conform art. 12.4, in cazul contractelor privind furnizarea de servicii, furnizarea
de apad sau energie termicd, sau furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport fizic.

2. b) in termen de 30 de zile, in cazul unei vizite neprogramate la domiciliul Consumatorului sau a unui contract incheiat in cadrul
unui eveniment de vanzare.

12.2. Dacd Vanzatorul a oferit informatii suplimentare cu privire la dreptul de retragere dupa momentul incheierii contractului,
Consumatorul are dreptul sa se retraga din contract astfel:

1. a) in termen de 14 zile din momentul in care Vanz&torul a indeplinit ulterior obligatia de informare, conform art. 12.1. a);
2. b) In termen de 30 de zile din momentul in care Vanzatorul a indeplinit ulterior obligatia de informare, conform art. 12.1. b).

12.3. Dacd Vanzdtorul nu a furnizat informatii specifice privind dreptul de retragere, conform art. 12.2, Consumatorul isi poate
exercita dreptul de retragere in termen de 12 luni de la expirarea perioadei mentionate la art. 12.1.

12.4. Produsul se considera receptionat de Consumator in momentul in care acesta sau un tert desemnat de Consumator intra in
posesia tuturor produselor comandate sau, in cazul in care:

1. a) produsele sunt livrate separat — la primirea ultimului produs;
2. b) produsele sunt livrate in parti sau bucati - la primirea ultimei parti sau bucati;
3. c) produsele sunt livrate periodic — la primirea primului produs.

12.5. Consumatorul poate renunta la contract si inainte de inceperea perioadei de retragere.

12.6. Dreptul de retragere poate fi exercitat in scris sau pe un suport durabil. Consumatorul poate folosi formularul standard de
retragere.

12.7. Termenul de retragere este considerat respectat daca notificarea de retragere este trimisa Vanzatorului cel tarziu in ultima zi a
perioadei de retragere.

12.8. Consumatorul poate opta pentru retragerea din contract doar pentru anumite produse, in cazul in care Vanzatorul a livrat sau
furnizat mai multe produse.

12.9. Dovada exercitarii dreptului de retragere revine Consumatorului.



XIII. Drepturile si obligatiile Consumatorului dupa retragerea dintr-un contract incheiat la distantd sau in afara
spatiului comercial al Vanzatorului

13.1. Consumatorul este obligat sa returneze produsul sau sa il predea Vanzatorului sau unei persoane desemnate in termen de 14
zile de la exercitarea dreptului de retragere. Termenul este considerat respectat daca produsul este expediat cel tarziu in ultima zi a
perioadei de retragere.

13.2. Consumatorul suporta doar costurile de returnare a produsului, cu exceptia cazului in care Vanzatorul a acceptat sa suporte
aceste costuri sau nu si-a indeplinit obligatia de informare.

13.3. Consumatorul este responsabil pentru orice diminuare a valorii produsului, care rezultd din manipularea acestuia peste ceea ce
este necesar pentru a determina natura si functionarea produsului, cu exceptia cazului in care Vanzatorul nu si-a indeplinit obligatia
de informare conform art. 15 alin. 1 lit. f) din Legea nr. 108/2024 Z. z..

13.4. Dacd Consumatorul se retrage dintr-un contract incheiat la distanta sau in afara spatiului comercial al Vanzatorului, care are ca
obiect furnizarea unui serviciu, a apei sau a energiei termice, si si-a dat acordul expres pentru inceperea prestarii inainte de expirarea
perioadei de retragere, acesta este obligat sa achite valoarea serviciului efectiv prestat pand la momentul primirii notificarii de
retragere.

Pretul pentru serviciul prestat se calculeaza proportional pe baza pretului total stabilit in contract sau a valorii de piaté a serviciului
prestat, in cazul in care pretul contractual este considerat excesiv.

13.5. Exercitarea dreptului de retragere nu genereaza alte obligatii sau costuri pentru Consumator, cu exceptia celor prevazute la art.
13.1., 13.3., 13.4. si a costurilor suplimentare mentionate la art. 14.3.

XIV. Drepturile si obligatiile Vanzatorului dupa retragerea Consumatorului dintr-un contract incheiat la distanta sau in
afara spatiului comercial al Vanzatorului

14.1. Vanzatorul este obligat sé@ ramburseze Consumatorului toate platile efectuate, inclusiv costurile de livrare, expediere, posta si
alte taxe, In termen de 14 zile de la primirea notificarii de retragere.

14.2. Daca Consumatorul nu se retrage din intregul contract, Vanzatorul este obligat s& ramburseze platile proportional cu valoarea
produselor sau serviciilor pentru care s-a exercitat retragerea. Vanzatorul nu poate percepe Consumatorului costuri suplimentare
pentru livrare, expediere, posta sau alte taxe.

14.3. Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare dacd Consumatorul a ales un alt mod de livrare decat cel mai
ieftin oferit de Vanzator. Costurile suplimentare reprezintad diferenta dintre tariful de livrare ales de Consumator si cel mai ieftin tarif
de livrare oferit de Vanzator.

14.4. Vanzatorul nu poate solicita Consumatorului plata pentru servicii prestate, furnizare de apa sau energie termica in perioada de
retragere, dacd nu si-a indeplinit obligatia de informare conform art. 15 alin. 1 lit. f) sau h) din Legea nr. 108/2024 Z. z. sau daca
Consumatorul nu si-a dat acordul expres conform art. 17 alin. 10 lit. c) din Legea nr. 108/2024 Z. z..

14.5. Vanzatorul nu este obligat sé@ ramburseze platile efectuate de Consumator inainte de returnarea produsului, cu exceptia cazului
in care Vanzatorul a propus personal sau printr-o terta parte preluarea produsului.

14.6. Vanzatorul este obligat sé& ramburseze platile folosind aceeasi metodd de platé utilizatd de Consumator, cu exceptia cazului in
care partile convin altfel. In niciun caz Consumatorului nu i se pot percepe taxe pentru rambursare.

14.7. Vanzatorul trebuie sa asigure preluarea produsului pe propria cheltuialda, daca acesta a fost livrat la domiciliul Consumatorului in
momentul incheierii contractului si, tindnd cont de natura sa, nu poate fi returnat prin posta.

14.8. Compensarea unilaterald a creantelor rezultate din retragerea din contract intre Vanzator si Consumator este interzisa.
1. Autoritatea de supraveghere

15.1. Autoritatea competentd pentru supravegherea respectarii legalitatii in domeniul protectiei consumatorilor este Inspectoratul
Comercial Slovac - Sediul Regional Nitra, cu urmatoarele date de contact: Adresa: Nyitra, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nyitra
1, Departamentul de Supraveghere. Telefon: 037/772 02 16. Fax: 037/772 00 24. E-mail: nr@soi.sk. Website pentru depunerea
reclamatiilor, sugestiilor si cererilor:

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
XVI. Solutionarea alternativa a litigiilor

16.1. Daca Consumatorul nu este multumit de modul in care a fost gestionata reclamatia sa sau considera ca Vanzatorul i-a incdlcat
drepturile, acesta are dreptul de a solicita o remediere din partea Vanzatorului.

Daca Vanzatorul nu raspunde in termen de 30 de zile sau respinge cererea, Consumatorul are dreptul sa initieze o procedura de
solutionare alternativa a litigiului, in conformitate cu Legea nr. 391/2015 Z. z.

Autoritatea competenta pentru solutionarea litigiilor este Inspectoratul Comercial Slovac sau o altd entitate juridica autorizata, care
figureaza pe lista organizatiilor de solutionare alternativa a litigiilor gestionata de Ministerul Economiei din Slovacia.

Consumatorul poate initia solutionarea alternativd a litigiului prin platforma online de solutionare a disputelor (ODR):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Solutionarea alternativa a litigiilor se aplica exclusiv contractelor incheiate la distanta.
XVII. Dispozitii suplimentare

17.1. Vanzatorul nu incheie contracte de vanzare si nu comercializeaza b3auturi alcoolice, produse din tutun sau alte produse similare
catre persoane cu varsta sub 18 ani. Vanzatorul verificd varsta Cumparatorului la momentul livrarii comenzii, solicitdnd un document
de identitate. Daca Cumpadratorul nu a implinit varsta de 18 ani sau refuza sa-si dovedeasca varsta, comanda nu va fi livrata, iar
contractul de vanzare se considera reziliat.

XVIII. Informare privind codurile de conduita acceptate

18.1. Vanzatorul informeaza Consumatorii cd nu existd coduri de conduita speciale pe care Vanzdtorul sa le fi adoptat, cu exceptia
celor impuse de lege sau de alte reglementari legale.

XIX. Recenzii ale produselor de catre consumatori
19.1. Vanzatorul nu verifica si nu limiteaza recenziile produselor exclusiv la persoanele care au achizitionat produsul.

1. Dispozitii finale
20.1. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile Generale (TCG). Obligatia de notificare scrisa se considerd
indeplinitd prin publicarea modificarilor pe site-ul Vanzatorului. In cazul unei modificdri a TCG, raportul juridic dintre Cumparator si
Vanzdtor este reglementat de versiunea TCG valabila la momentul incheierii contractului de vanzare.
20.2. TCG includ in mod integral Regulamentul privind reclamatiile si Politica de confidentialitate. Aceste documente sunt disponibile
pe site-ul Vanzatorului.

20.3. Prezentul TCG intra in vigoare la data publicarii pe site-ul Vanzatorului, respectiv la 01.07.2024.
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