Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Elad6 azonositasa

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban ,ASZF") szabélyozzak a jogviszonyokat a Diora Present s.r.o. tarsasag,
székhelye: Komenského 317/135, 943 01 Parkany, Szlovakia, bejegyezve a Nyitrai Jarasbir6sag Cégjegyzékébe, részleg Sro, betét
szama 62905/N, ICO: 56145993, DIC: 2122221233, bankszamlaszam: 12600016-15564848-85683711 (a tovabbiakban ,Eladd”) és
minden vevl kozott, aki az Elado altal kindlt termékeket az Eladé weboldalan vasarolja meg, mint fogyaszté a hatalyos szlovak
jogszabalyok, kiilénGsen a fogyasztévédelmi térvény (108/2024 Z. z.) és a Polgari Térvénykonyv (40/1964 Z.z.) alapjan.

1.2. Az Elado kapcsolattarté e-mail cime és telefonszama:
E-mail: support@aptemount.com, Telefonszam: +36 70 254 4049

1.3. Az iradsbeli dokumentumok, reklamaciok és szerz6dés felmondasok kiildési cime: Diora Present s.r.0., Komenského 317/135, 943
01 Parkany, Szlovakia.

I1. Fogalom meghatarozasok

2.1. Jelen ASZF céljara, az Eladé a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden, kilénésen a 108/2024 Z.z. térvény alapjén, az aldbbi
fogalmakat hatarozza meg:

2.2. A termék minden arucikk, szolgaltatas, digitalis tartalom, ingatlan, villamos energia, viz vagy gaz, amelyeket nem korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben értékesitenek, héenergia, jogok és kotelezettségek.

2.3. Tavollévok kozott kotott szerz6dés minden olyan szerz6dés, amely az Eladd és a fogyasztd kozott, kizardlag tavkozlési eszkozok
(pl. online felllet, e-mail, telefon, fax, cimzett levél vagy kataldgus) hasznalataval jon létre, az Elad6 és a fogyasztd egyidejl fizikai
jelenléte nélkil.

2.4. Elad6 az a személy, aki a fogyasztoi szerz6déssel, abbdl eredd kételezettségekkel vagy kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban
lizleti tevékenysége vagy hivatasa korében jar el, ideértve azt a személyt is, aki az Eladd nevében vagy szamlajara jar el.

2.5. Fogyaszté az a természetes személy, aki a fogyasztoi szerzddéssel, abbdl eredl kotelezettségekkel vagy kereskedelmi
gyakorlataval kapcsolatban nem (izleti tevékenysége vagy hivatasa korében jar el.

2.6. Fogyasztoi szerz6dés minden olyan szerz6dés, amelyet az Eladé a fogyasztoval kot, jogi formajatol fliggetlendl.
2.7. Internetes aruhaz azonos a kifejezés az elektronikus kereskedelemmel és a weboldallal.

2.8. Vevé minden olyan személy (természetes vagy jogi), aki megrendelést adott le, elsGsorban az Eladé weboldaldn vagy egyéb
tavkozlési eszk6zokon keresztil.

2.9. Tartos kozeg olyan eszk6z, amely lehetOvé teszi a fogyasztd vagy az Eladd szamara a cimzett informacidk olyan ideig torténd
megG6rzését, amely az informaciok céljanak megfelel, és lehet6vé teszi azok valtozatlan reprodukcidjat és kés6bbi felhasznalasat,
mint példaul papir, e-mail, USB kulcs, CD, DVD, memoériakartya vagy szamitdogép merevlemeze.

II1. Alapveto rendelkezések

3.1. Jelen ASZF szabalyozzék a jogviszonyokat a fogyaszténak mindsilé vevék és az Eladd kozott.

3.2. Azokra a szerzGdéses jogviszonyokra (valamint az ezekbdl eredd egyéb jogviszonyokra), amelyek a nem fogyasztdnak mindsuld
vevlOkkel jonnek létre, az 513/1991 Zb. szamu kereskedelmi torvény hatalyos rendelkezései iranyaddak.

IV. Termék megrendelése — adasvételi szerz6dés megkotése

4.1. Az adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat a Vevd részér6l a termékek megrendelésének elklildése, amelyet
elsGsorban az Elad6 weboldalan vagy egyéb tavkozlési eszkdzokkel tesz meg.

4.2. Az adasvételi szerz6dés a Vevé és az Eladd kozétt azzal a pillanattal jon létre, amikor a Vevé megkapja az Eladé altal az ASZF
4.1. pontja értelmében létrehozott megrendelés visszaigazolasat (elektronikus Uton a Vevd altal a megrendelés létrehozasakor
megadott e-mail cimre).

V. Az adasvételi szerzodés idotartama

5.1. Az adasvételi szerz6dés hatarozott id6re jon létre, és az Eladd és a Vevé minden kotelezettségének teljesitésével szlinik meg,
kulénosen a termékek leszallitdsaval és kifizetésével az adasvételi szerzédés értelmében. Ez a rendelkezés nem érinti a Vevo jogait az
Eladé altal a termékek hibdiért vallalt térvényes felelésség alapjan.

VI. Vételar és a vételarra vonatkozo6 informaciok

6.1. Az Eladé weboldalan keresztlil megrendelt aruk és szolgaltatdsok ara (a tovabbiakban ,vételar”) kilon-kilon van feltlintetve
minden termék esetében, és a Vevlé megrendelésének Iétrehozasanak pillanatdban érvényes.

6.2. Az Eladé weboldalan feltlintetett aruk vagy szolgdltatdsok vételdra az aruk vagy szolgaltatasok teljes ara, beleértve minden adét,
és az Eladé weboldalan vildgosan fel van tlintetve.

VII. A termékek szallitasa



7.1. Ha a Vevd utanvéttel torténd fizetési modot valasztott, az Elado koteles a megrendelést teljesiteni és a termékeket legkésébb az
adasvételi szerz6dés megkdotésétdl szamitott 30 napon belll leszallitani az ASZF 4.2. pontja szerint.

7.1.1. Ha a Vev0 mas fizetési modot valasztott, mint az utanvét, az Elad6 koteles a megrendelést teljesiteni és a termékeket
legkésébb az adasvételi szerz8dés megkétésétdl szamitott 30 napon belil leszallitani az ASZF 4.2. pontja szerint, valamint a
megrendelés teljes vételaranak kifizetésétdl szamitott 30 napon belll. Ha mindkét feltétel teljestil az ASZF 7.1.1. pontja szerint (azaz
az adasvételi szerz6dés megkotése és a megrendelés teljes vételaranak kifizetése), az Eladod koteles a termékeket legkésébb mindkét
feltétel teljesitésének napjatdl szamitott 30 napon belll leszallitani. A termékek szokasos szallitasi ideje 2 munkanap az adasvételi
szerz6dés megkotése vagy a megrendelés teljes vételdranak kifizetése utan.

VIII. Tulajdonjog atruhazasa

8.1. Az eladott aru tulajdonjoga és a véletlen megsemmisiilés, véletlen karosodas és veszteség kockadzata a Vevére a szallitds
pillanataban szall at.

1. Fizetési modok
9.1. Az Eladd weboldalan vasarolt aruk és szolgaltatasok fizetési modjai a kdvetkezbk:
9.1.1. Utadnvétes fizetés - ar: XXX HUF
9.1.2. Banki atutalds - ar: 0 HUF
1. Szallitas - termékek szallitasi modjai és szallitasi dija
10.1. Az aruk vagy szolgaltatasok vételara nem tartalmazza a szallitasi koltségeket és egyéb, a termékek szallitdsaval kapcsolatos
koltségeket.
10.2. A megrendelt termékek szallitdsi mddjai és dijai:
10.2.1. Szallitasi mddok:
10.2.1.1. Futdrszolgalat
10.2.2. Szallitasi dijak:
10.2.2.1. Futarszolgdlattal torténd szallitas dija - 1120-3290 HUF

10.3. Ha egy megrendelésben a termékek teljes vételara meghaladja a 25.000 HUF G6sszeget, barmelyik valasztott szallitdsi mdd dija
0 HUF.

1. A Vevo elallasa az adasvételi szerzédéstol indoklas nélkiil

11.1. A fogyasztd jogosult indoklas nélkil eldllni a tavollév8k kozott kotott szerz6déstdl és a kereskedd telephelyén kivil kotott
szerz6déstll az ASZF XII. cikkének 12.1-12.3. pontjai szerint, kivéve, ha a szerzddés targya:

11.2. Szolgéltatas nyujtasa, ha a szolgdltatast teljes mértékben nyuljtottédk, és a nyujtas megkezd6dott a szerzddéstdl vald elallasi
hatarid6 lejarta el6tt a fogyasztd kifejezett beleegyezésével, aki megfelel6en tajékoztatva volt arrdl, hogy a beleegyezés
kinyilvanitasaval elvesziti a szerz6déstdl valo eldllas jogat a szolgaltatds teljes nyujtasa utan, ha a fogyasztd koteles fizetni az arat.

11.3. Termék szadllitdsa vagy nyljtéasa, amelynek ara a pénzpiaci drak mozgasatdl fligg, amelyet a keresked6 nem tud befolyasolni, és
amely a szerz6déstdl valo eldllasi hataridé alatt is bekdvetkezhet.

11.4. A fogyaszté altal meghatédrozott vagy egyedileg gyartott termék szallitasa.
11.5. Gyorsan romlé minéségli vagy romlandé aru szallitasa.

11.6. Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl védécsomagolasban |év6é aru szdllitdsa, ha a véd6csomagolas a szallitdas utan
megsériilt.

11.7. Olyan aru szallitasa, amely természete miatt a szallitds utan elvalaszthatatlanul keveredik mas aruval.

11.8. Alkoholos italok szallitasa, amelyek ara a szerzddéskotés id6pontjaban megallapodott, de amelyeket csak 30 nap utan lehet
szallitani, és amelyek ara a piaci arak mozgasatol fliigg, amelyet a kereskedé nem tud befolyasolni.

11.9. A fogyaszto kérésére tett latogatds soran végzett siirgls javitasok vagy karbantartds; ez nem vonatkozik olyan szerzddésekre,
amelyek targya mas szolgaltatds nyujtasa, mint javitds vagy karbantartds, valamint olyan szerz6désekre, amelyek targya mas aru
szallitasa, mint az elvégzett javitas vagy karbantartas soran szikséges alkatrészek, ha a szerz6déseket a keresked6 fogyasztonal tett
latogatasa soran kototték, és a fogyasztd ezeket az arukat vagy szolgaltatasokat elére nem rendelte meg.

11.10. Hangfelvételek, képfelvételek, audiovizualis felvételek vagy szoftverek szallitdsa védécsomagolasban, ha a védécsomagolas a
szallitds utdn megsérdlt.

11.11. Id6szaki kiadvanyok szallitasa, kivéve az el6fizetés alapjan torténd szallitast.

11.12. Nyilvanos arverésen vasarolt aru.

11.13. Szdllashely-szolgaltatas nyujtasa nem lakascélra, aru szallitdsa, autdbérlés, étkezési szolgaltatasok nyujtasa vagy szabadidGs
tevékenységekkel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtdsa, ha a keresked6nek ezeket a szolgdltatédsokat egy meghatarozott idépontban
vagy meghatarozott idén belll kell nydjtania.

11.14. Digitdlis tartalom szallitdsa, amelyet a kereskedd nem fizikai adathordozén szallit, ha a szallitds megkezd6dott, és a fogyasztd
kifejezett beleegyezését adta a szallitds megkezdése el6tt a szerz6déstdl vald eldllasi hatarid6 lejarta el6tt, megfelel6en tajékoztatva
arrél, hogy a beleegyezés kinyilvanitasaval elvesziti a szerz6déstol vald eldllds jogat, és a keresked6 megerlsitést adott a 108/2024
Z. z. fogyasztdvédelmi torvény 17. § 12. b) vagy 13. b) pontja szerint, ha a fogyaszté koteles fizetni az arat.

XII. A tavollévok kozott kotott szerzodéstol és a kereskedo telephelyén kiviil
kotott szerzodéstol valo elallasi jog gyakorlasa
12.1. A fogyasztd eldllhat a tavollévék kozott kotott szerz6déstdl vagy a kereskedd telephelyén kivil kotott szerz6déstol:

1. a) 14 napon belll az aru atvételétdl szamitva a 12.4. pont szerint, a szolgdltatds nyljtasanak szerz6désétél, a viz vagy hé
szallitasanak szerz6désétdl, vagy a nem fizikai adathordozon szallitott digitalis tartalom szallitdsanak szerzédésétol.
2. b) 30 napon belll nem kért latogatds esetén vagy értékesitési esemény kapcsan kotott szerzédéstol.
12.2. Ha az Elado késGbb nyujtott kiilon tajékoztatast a szerz6déstdl vald elallas jogardl, a fogyasztd elallhat a szerz6déstol:

1. a) 14 napon belll, amikor az Eladé utdlag teljesitette a tajékoztatasi kotelezettséget a 12.1. a) pont szerint,
2. b) 30 napon belll, amikor az Eladé utdlag teljesitette a téjékoztatasi kotelezettséget a 12.1. b) pont szerint.



12.3. Ha az Eladé nem nyujtott kilon tajékoztatast a szerz6déstdl valo elallas jogardl a 12.2. pont szerint, a fogyasztd 12 hdnapon
belll eldllhat a szerz6déstdl a 12.1. pont hataridejének lejarta utan.

12.4. Az aru akkor tekintend6 atvettnek a fogyaszto altal, amikor a fogyasztd vagy az altala meghatarozott harmadik személy atveszi
az 6sszes megrendelt arut, vagy ha:

1. a) az arut kulon szallitjdk, az utolsé aru atvételekor,
2. b) az arut részekben vagy darabokban szallitjak, az utolsé rész vagy darab atvételekor,
3. ¢) az arut ismételten szallitjak, az elsd aru atvételekor.

12.5. A fogyasztd eldllhat a szerz6déstdl a szerz6déstdl vald eldllas hataridejének kezdete elGtt is.

12.6. A fogyaszté a szerz6dést6l vald eldllas jogat irdasban vagy mas tartds kbézegen gyakorolhatja. A fogyaszté haszndlhatja a
szerz6déstol vald elallasi mintat.

12.7. A szerzGdéstdl valo eldlldsi hataridé6 megtartottnak tekintendd, ha a fogyasztd a hatarid6é utolsé napjan legkés6bb elkildi az
elallasi értesitést az Eladonak.

12.8. A fogyaszto elallhat a szerzddéstél egy konkrét termékre vagy termékekre vonatkozdan is, ha az Eladd tobb terméket szallitott
vagy nyujtott.
12.9. A szerzddéstol valo elallasi jog gyakorlasanak bizonyitasi terhe a fogyasztoét terheli.

XIII. A fogyaszté jogai és kotelezettségei a tavollévék kozott kotott szerzodéstol és a kereskedo telephelyén kiviil
kotott szerz6déstol valo elallas utan

13.1. A fogyaszté koteles az aru visszakiildésére vagy az Eladonak vagy meghatarozott személynek torténd atadasara az elallastdl
szamitott 14 napon belll. A hatarid6 megtartottnak tekintendd, ha a fogyaszto legkésGbb az utolsé napon elkildi az arut.

13.2. A fogyasztd csak az aru visszakiildésének koltségeit viseli az eldllas sorédn, kivéve, ha az Eladé vallalta, hogy maga viseli a
kéltségeket, vagy nem teljesitette a tajékoztatasi kotelezettséget.

13.3. A fogyaszto felel az aru értékcsokkenéséért, amely a termék tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges
mértéken tuli kezelésbdl ered, ha az Elado nem teljesitette a tajékoztatasi kotelezettséget a 108/2024 Z. z. torvény 15. § 1. f) pontja
szerint.

13.4. A fogyasztd koteles az Eladdnak megtériteni a ténylegesen nyujtott teljesités arat az elallasi értesités kézbesitésének napjaig,
ha a fogyasztd eldll a tavollévok kozott kotétt vagy az Eladd telephelyén kivil kotott szerzédést6l, amelynek targya szolgaltatas
nyujtasa, viz vagy ho szallitasa, és a teljesités megkezdése el6tt kifejezett beleegyezését adta a 108/2024 Z. z. toérvény 17. § 10. ¢)
pontja szerint. A ténylegesen nyujtott teljesités arat aranyosan szamitjak ki a szerz6désben megallapitott teljes ar vagy a nyujtott
teljesités piaci ara alapjan, ha a szerz6désben megallapitott teljes ar tulzott.

13.5. A fogyasztonak az eldllasi jog gyakorldsabdl ered6en nem keletkeznek tovabbi kotelezettségei vagy koltségei, kivéve a 13.1.,
13.3. és 13.5. pontok szerinti kotelezettségeket, valamint a 14.3. pont szerinti kiegészitd koltségek megfizetését.

XIV. Az Eladoé jogai és kotelezettségei a tavollévok kozott kotott szerzodéstdl és a kereskedo telephelyén kiviil kotott
szerz6déstol valoé fogyasztoi elallas utan

14.1. Az Eladd koteles az elallasi értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztonak minden kifizetést,
beleértve a szdllitasi, kézbesitési, postai és egyéb koltségeket.

14.2. Az Elado6 koteles visszatériteni a fogyasztonak a kifizetéseket az elalldas mértékéig, ha a fogyasztdé nem all el az egész
szerz6dést6l. Az Eladé nem szamithat fel a fogyasztdénak tovabbi koltségeket a szallitdsért, kézbesitésért, postai és egyéb
koltségekeért.

14.3. Az Elad6 nem koteles megtériteni a fogyasztonak a tovabbi koltségeket, ha a fogyasztd kifejezetten mas szallitdsi modot
valasztott, mint az Elad6 altal kinalt legolcsébb szokdsos szallitdsi mod. A tovabbi koltségek a fogyasztd altal valasztott szallitasi
koltség és az Eladé altal kinalt legolcsobb szallitasi mdd kozotti kilonbséget jelentik.

14.4. Az Elad6 nem kovetelheti a fogyasztétdl a szolgdltatds nyudjtasaért, a viz vagy ho szallitdsaért jard koltségeket a szerzédéstdl
valo eldllasi hatarid6 alatt, ha az Eladd nem teljesitette a 108/2024 Z. z. térvény 15. § 1. f) vagy h) pontja szerinti tajékoztatasi
kotelezettséget, vagy a fogyaszté nem adta meg a kifejezett beleegyezését a 108/2024 Z. z. térvény 17. § 10. c) pontja szerint.
14.5. Az Eladé nem koételes a tavollévOk kozott kotdtt vagy az Elado telephelyén kivil kotott szerz6dést6l vald eldllas soran az aru
visszaklildése el6tt visszatériteni a fogyasztonak a kifizetéseket, kivéve, ha az Eladd javasolja, hogy az arut személyesen vagy
meghatarozott személyen keresztiil vegye at.

14.6. Az Eladd koteles a fogyasztonak ugyanazzal a fizetési moddal visszatériteni a kifizetéseket, amelyet a fogyaszté hasznalt a
fizetéskor, kivéve, ha masként allapodtak meg, és a fogyasztonak nem szamithatd fel semmilyen dij.

14.7. Az Eladd koteles az aru atvételét sajat koltségén biztositani, ha az arut a fogyasztd otthonaba szallitottdak a szerzGdés
megkotésekor, és figyelembe véve az aru jellegét, nem lehetséges az aru postai Gton torténd visszaklldése.

14.8. Az Eladoé és a fogyaszto kozott a szerz6dést6l vald elallas kdvetkeztében keletkez6 kovetelések egyoldall beszamitasa tilos.
1. Feliigyeleti szerv

15.1. A fogyasztovédelem teriiletén a térvényesség felligyeletéért felelGs illetékes szerv a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet Nyitrai
Kirendeltsége, székhelye: Nyitra, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nyitra 1, Feligyeleti Osztaly, tel. sz.: 037/772 02 16, fax sz.:
037/772 00 24, e-mail: nr@soi.sk, weboldal a panaszok, észrevételek, javaslatok és kérések benyujtasara:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

XVI. Alternativ vitarendezés

16.1. Ha a fogyasztdé nem elégedett a reklamacié kezelésével vagy Ugy véli, hogy az Eladé megsértette jogait, jogosult az Eladéhoz
fordulni jogorvoslatért. Ha az Elado a kérésre 30 napon bellil nem valaszol vagy elutasitja azt, a fogyasztd jogosult javaslatot tenni az
alternativ vitarendezés megkezdésére a 391/2015 Z.z. torvény szerint. A vitak rendezésére illetékes szerv a Szlovak Kereskedelmi
Felligyelet vagy mas jogosult jogi személy, amely szerepel a Szlovak Gazdasdagi Minisztérium altal vezetett alternativ vitarendezési
szervezetek listdajan. A fogyaszté az online vitarendezési platformon keresztiil tehet javaslatot az alternativ vitarendezésre a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalon. Az alternativ vitarendezés csak a tavollévk kozott kotétt szerz6désekre vonatkozik.
XVII. Kiegészité rendelkezések

17.1. Az Eladé nem kot adasvételi szerz6dést és nem értékesit alkoholos italokat, dohanytermékeket és mas termékeket 18 év alatti
személyeknek. Az Eladé ellendrzi a Vevd életkordt a megrendelés atvételekor személyazonosité okmannyal. Ha a Vevé nem toltotte
be a 18. életévét vagy megtagadja az életkor igazolasat, a megrendelés nem keril atadasra, és az adasvételi szerz6dés megsziinik.

XVIII. Tajékoztatas az elfogadott kodexekrol

18.1. Az Eladd tédjékoztatja a fogyasztdkat, hogy nincsenek kildnleges magatartdsi kdédexek, amelyeket az Eladd véllalt, kivéve
azokat, amelyeket a térvény vagy mas jogszabalyok elGirnak.

XIX. Fogyasztoi termékértékelések
19.1. Az Elad6 nem ellendrzi és korlatozza a termékértékeléseket csak azokra a személyekre, akik a terméket megvasaroltak.
1. Zaré rendelkezések



20.1. Az Eladé fenntartja a jogot az Altglénos SzerzOdési Feltételek modositasara. Az irdsos értesitési kotelezettség teljestl az Elado
weboldalan térténé kozzététellel. Az ASZF mddositdsa esetén a Vevd és az Elad6 kozétti jogviszony az adasvételi szerz8dés
megkotésekor érvényes ASZF szerint szabalyozott.

20.2. Az ASZF szerves részét képezik a Reklamdciés Szabdlyzat és az Adatvédelmi Szabdlyzat. A Reklamécids Szabélyzat és az
Adatvédelmi Szabalyzat az Elad6 weboldalan talalhatd.

20.3. Jelen ASZF az Eladé weboldalan torténé kozzététel napjan Iép hatélyba, azaz 2024.07.01.



